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Finn samsvar mellom
prosjektet og
organisasjonens strategi

Sett dere inn i organisasjonens strategier.
Vis ledelsen at prosjektet tar tak i
satsingsomréder og utfordringer som er
viktige for hele organisasjonen.

Nasjonale strategidokument gir en god
pekepinn pé hva som vil vaere nasjonale
prioriteringer framover, og er viktig for
organisasjonens ledelse. Sett dere inn i
hvordan nasjonale strategier samsvarer
med deres prosjekt, og tydeliggjer dette
ovenfor ledelsen.
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Finn andre som har fatt
det til

A se at andre har lyktes med lgsninger
som tilsvarer det dere skal i gang med,
kan vaere med pé& & skape troen pa
prosjektet. Ta med teamet pa studietur,
eller inviter inn eksterne for & fortelle
om deres prosess og lgsninger.

Fa ledelsen til a vise at
prosjektet er viktig

Ledelsen kan ha en viktig rolle i & fa
forankret prosjektet i organisasjonen.
Det kan veere lurt & involvere dem

i dette arbeidet. Det har stor verdi

at ledelsen star frem og forteller at
prosjektet er viktig. Dere kan for
eksempel invitere ledelsen med pé
informasjonsmater om prosjektet og
utfordre dem til & si noe om viktigheten
av prosjektet.

Finn en prosjektleder
med kompetanse

pa a drive
innovasjonsprosessen

| noen prosjekter vil det vaere behov
for mer prosjekilederkompetanse enn i
andre. Dette kan ha sammenheng med
hvor stort prosjektet er, hvem som er
intitiativtakerne til prosjektet (er det for

eksempel lederne?) eller hvor radikal
lzsningene er.
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Kartlegg hvem som
blir bergrt av de nye
lasningene

En ny lasning péavirker ofte en rekke
ulike akterer. For & f& oversikt over
disse, og en helhetlig forstaelse av
tienestetilbudet, ber disse kartlegges.
Det finnes verktay som kan hijelpe
dere i prosessen med & kartlegge
disse. Designmetodikk med metodene
“brukerreise” og “service blueprint” er
eksempler pé slike verktay.
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Velg de “riktige”
brukerne i den forste
testingen

Start smatt! Velg gjerne en
brukergruppe der du har troa pa a fa
ting til @ fungere. F& gode resultater og
inkluder deretter nye pasientgrupper.
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Ta tak i behov som

ledelsen kjenner
“pa kroppen”

Sett dere inn i ledelsens behov. Ofte er
disse relatert til skonomi og ressursbruk.

Vis at prosjektet har som mdl & bidra til

positiv utvikling for organisasjonen.
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Legg vekt pa god
prosjektledelse

Det er motiverende & jobbe med
prosjekter som har framdrift og
struktur. Jobb med & avklare roller og
ansvarsomréder og planlegg gjerne
faste metetidspunkt, som for eksempel
en gang i uka pa et bestemt sted.

Finn teammedlemmer
som tgr a tenke nytt

A innovere tienester handler ofte om &
endre eksisterende kulturer, roller og
ansvarsomréder. Prosjektteamet bar
bestd av mennesker som bdde ansker
og ter & tenke nytt.
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Prosjektlederen har en
koordinerende rolle
mellom folk, fag og
niva

For & fa til godt samarbeid pa tvers
av fagfelt, avdelinger og ulike niva

i organisasjonen trengs det noen

som organiserer og fasiliterer dette.

Prosjektlederen fungerer ofte som et
slikt knutepunkt, og ber arbeide aktivt

for & fa il et godt samspill.
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Involver tidlig i
prosessen

Alle aktgrene som bergres av tjenesten
sitter p& verdifull innsikt. Dette er
kunnskap som sier noe om hvordan
lzsningene bar utformes og ber veere
med sd tidlig som mulig i prosessen.
Involver derfor andre akterer helt fra
starten av prosjektet.
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Test tidlig og
kontinuerlig

lkke vent til lzsningene er ferdig utviklet
for du tester dem ut pa andre enn
prosjektteamet. Prav dem ut pd ulike
personer, og i ulike settinger. Her finnes
det mange metoder. Noen av disse kan
dere lzere om i “10 steg til innovasjon

i helsesektoren”, “Metodesamling for
tienestedesign” eller pa Samveis.no.
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Vis ledelsen hva
prosjektet skaper av
verdi

Det er lettere & sette av ressurser og
penger dersom ledelsen kan se for

seg at prosjektet resulterer i tjenester
som skaper verdi. Finnes det andre
tilsvarende prosjekter med dokumentert
effekt som dere kan vise til2 Tydeliggjer
hvordan prosjektet deres kan bidra til
verdiskaping - b&de pa kort og lang
sikt.

Gi teamet opplevelsen
av betydning og
innflytelse

For & f& opplevelsen av eierskap fil
prosjektet trenger de fleste & fale at de
har en reell mulighet til & pavirke de
nye tienestene. For & holde pd energien
gjennom en lang prosess er det viktig &
synliggjgre at innspillene som kommer
er med ndr valgene taes.

Fa med team-
medlemmer som selv
skal bruke tjenesten

En effektiv mate & drive
“brukermedvirkning” pé& i prosjektene
er & sette sammen prosjektteam
bestdende av mennesker som selv
opplever utfordringene prosjektet

tar tak i og som senere skal ta i bruk
lgsningene. P& denne maten ivaretar
man ulike brukerperspektiver i
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Legg til rette for god
informasjonsflyt

En tydelig plan for hvordan
informasjonsutvekslingen skal forega i
prosjektet bidrar til struktur og framdrift
i prosjektet. Det kan ogsa vaere viktig
for & sikre at alle som skal vaere
informert far all informasjon. Det kan
noen ganger vere en fordel at all
informasjon om prosjektet kommer fra
en person, gjerne prosjektleder.

Vaer ydmyk

Deltagerne i prosjektene vektla
egenskapen “ydmykhet” for & fé il
samarbeid pé tvers. Dette kunne bety
& mete andre akigrer med en dpen
holdning, og at man aktivt gar inn for &
forsté tienesten fra deres perspektiv.

Presenter prosjektet for
a skape framdrift

A presentere prosjektet krever
forarbeid. Presentasjoner mé spisses,
struktureres og ofte mé prosjektteamet
bli enig om hva som skal presenteres.
Dette kan bidra il framdrift i prosjektet
og det kan derfor vaere lurt & ha en
formidlingsplan. Noen mulige arenaer
er fagdager eller konferanser i inn- og
utland.
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Finn tydelige felles mal

Bruk tid i prosjektteamet pa & skape
felles forstaelse og enighet for hva
mélet med prosjektet er. A arbeide
mot en konkret formulering av mélet
er ofte nedvendig for & sikre en felles
forstaelse.

Del informasjon om
hva som foregar

Ved & gjgre prosessen transparent

kan dere motvirke usikkerhet pd hva
prosjektet handler om, og sarge for at
dere far mange gode innspill fra resten
av organisasjonen. Dette bar skje
kontinuerlig gjennom hele prosessen.
Potensielle kanaler kan vaere e-post,
interne nettsider, informasjonsmater
eller plakater.
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Skap tid og romtil &
jobbe med prosjektet

Prosjektmedarbeiderne bidrar best

i prosessen dersom de opplever

at de har tid og rom til & delta.

Vurder behovet for dette underveis i
prosessen, ettersom behovene endres i
de ulike fasene i prosjektet.

lidsjelen og
prosjektlederen er ikke
nadvendigvis samme
person

Mange prosjekter starter opp pd
grunn av at en ildsjel ser et behov og
en mulighet. Det er ikke ngdvendigvis
slik at denne ildsjelen ber vaere
prosjektleder og en prosjektleder
trenger heller ikke vaere en ildsjel.
Det er viktigere at prosjektlederen
representerer struktur og kontinuitet.
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Dokumenter underveis

Ved & systematisk evaluere og
dokumentere underveis i prosessen,
kan man bedre kvaliteten pé de
valgene man tar. Det kan ogsd

fare til starre gjennomslagskraft og
bedre sjanser for & f& implementert
de nye tienestene, eller & fa tak

i prosjektmidler til viderefgring

av prosjektet. Det kan ogsa eke
sjansene for & f& spredt idéen videre.
Evalueringen kan med fordel utfgres
av personer som ikke direkte er
involvert i tjenesteinnovasjonen.

I en del tilfeller kan det finnes
eksterne midler man kan bruke pé
eksempelvis falgeforskning eller
felgeevaluering.

Del med andre for a fa
motiverte og engasjerte
medarbeidere

A t& aksept og anerkjennelse for
jobben man gjer kan bidra til holde
troen pd prosjektet oppe og gi hele
teamet motivasjon i arbeidet. Dette

er viktig ettersom veien fra behov il
implementert lasning som skaper verdi
kan veere lang og kompleks.
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Finn teammedlemmer
som kjenner behovet
for nye lgsninger

“pa kroppen”
Prosjektteamet ber bestd av mennesker
som kjenner behovet for nye lgsninger
pé& kroppen. Dette er ofte mennesker
som selv skal ta i bruk lgsningene som

utvikles. Dette er motiverende og sarger
for at teamet sitter pa riktig kunnskap.

Synliggjsr hvordan
medarbeiderne deres
har innflytelse pa
prosjektet

Medarbeiderne i organisasjonen er
viktige ressurser inn i prosjektet. Aktiv
involvering av medarbeidere kan bidra
til mer helhetlige lgsninger som mater
flere behov i organisasjonen. En slik
prosess bidrar til & skape eierskap il
prosjektet. Dette kan for eksempel skje
giennom workshops, idépostkasser
eller uformelle samtaler i lunsjen.
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Finn dyktige
fagpersoner som er
gode til @ samarbeide

Et godt tverrfaglig team bestar
av faglig dyktige mennesker som
ogsd evner & samarbeide med
andre. Prosjektmedarbeiderne
vi intervjuet kalte dette for
samhandlingskompetanse.

Dere trenger ikke gjgre
alt selv

Knytt til dere samarbeidsakterer der
dere ser behov som ikke prosjektteamet
eller organisasjonen selv har
kompetanse til & dekke.

Eksempler pd kompetanse man kan
knytte til seg: forskning, fasilitering av
prosess og teknologistatte.
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Finn gode effektmal

Gode effektmal kan vaere et

godt styringsverktgy underveis i
prosessen. Hva er det dere ansker

& oppné? En samling med effektmal
fra flere perspektiv kan gi et helhetlig
bilde av den verdien prosjektet
skaper. Effekimdl kan si noe om hva
prosjektet har & si for pasienten,
samfunnet, administrasjon og
helsepersonell.
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Spre ordet om
prosjektet for a skape
forankring

At prosjektet oppnar aksept og
anerkjennelse utenfor organisasjonen,
for eksempel gjennom medieoppslag,
kan ogsa bidra til anerkjennelse

og okt stette hos ledelsen og andre
medarbeidere i organisasjonen.
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