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Ny kunnskap og ny teknologi gir 
nye muligheter

Stigende forventninger

En aldrende befolkning

En mer usikker verden

Drivere for omstilling

Økende miljø- og klimautfordringer

Mangel på personell

Press på økonomisk bærekraft
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Nasjonal helse- og samhandlingsplan 2024–2027

Hvor kan vi støtte med digitale verktøy?
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PASIENT KOMMUNE

Felles digital plattform for digital samhandling

Digitale 
helsetjenester
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Bedre bruk av helsedata (KI)

Digitalisering av arbeidsprosesser

Bedre sammenheng 
i pasientforløp

5

Digitalisering – St. Olavs hospital
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Typer digitale helsetjenester

Behovsstyrt 
oppfølging

Digital 
hjemmeoppfølging

Digitale 
konsultasjoner

Digital 
kommunikasjon

© St. Olavs hospital HF

https://tjenester.helsami.no/Info/behovsstyrt%20oppf%C3%B8lging.mp4
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Film som brukes til informasjon og
opplæring om behovsstyrt oppfølging

https://tjenester.helsami.no/Info/behovsstyrt%20oppf%C3%B8lging.mp4
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PASIENT KOMMUNE

Felles digital plattform for digital samhandling

Digitale 
helsetjenester

1

2

3

4

Bedre bruk av helsedata (KI)

Digitalisering av arbeidsprosesser
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Muligheter innen digitalisering
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Status digitalisering*

HELDØGNS OMSORG                                                                       SYKEHUS                                HJEM

Digitalt tilsyn
Døralarm

Elektronisk dørlås (eLås)
Elektronisk medisindispenser
Lokaliseringstjeneste (GPS)

Trygghetsalarm
Videokommunikasjon

Digital kommunikasjon
Behovsstyrt oppfølging
Digitale konsultasjoner

Digital hjemmeoppfølging

Aktivitetsportalen 
Digitale opplevelser (Televindu) 

(Digitalt tilsyn) 

Pasientvarslingsanlegg (PAVA) 
Triggo

*Status digitale helsetjenester i Trondheim kommune og St. Olavs hospital
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Helseplattformen, tall per november 2024

273 000 brukere i HelsaMi

350 000 besvarte skjema til St. Olav
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SPØRRESKJEMA

INFORMASJON OG OPPLÆRING

OPPGAVER OG PÅMINNELSER

MÅLINGER

Øke bruken av                        både knyttet til 

videokonsultasjoner, bruk av spørreskjema i 

forkant av en konsultasjon og andre digitale 

helsetjenester.



SPØRRESKJEMA INFORMASJON OG OPPLÆRING OPPGAVER OG PÅMINNELSER MÅLINGER

MyCHart ®
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22 samarbeidsprosjekt 

(med kommuner, fastleger og helseforetak)

Omfatter alle 19 helsefellesskap og ca. 200 kommuner

1150 aktive pasienter fordelt på 72 kommuner

Prosjektene rapporterer om positive effekter for både 
brukere og tjenesten

Det nasjonale spredningsprosjektet avsluttes i 2024, men 
satsning på digital hjemmeoppfølging videreføres i 
Helseteknologiordningen

Nasjonalt prosjekt
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Gevinster

MILA-prosjektet (Ullensaker/Ahus)

• 98% er svært fornøyd eller fornøyd med digital 

hjemmeoppfølging

• 88% opplever at DHO har bidratt til økt trygghet

• 73% opplever en økt kunnskap og forståelse av egne 

helseutfordringer

• 47% opplever en bedring av fysisk helse

• 34% rapporterer å ha redusert hyppigheten av fastlegebesøk

HELT DHO (Oslo kommune/OUS)

• Gevinster for en bydel på brukere som har målinger fra 2023; spart tid hjemmesykepleie
• Totalt på disse 5 brukerne: 36 285 kr per måned spart, 435 425 kr per år spart
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Behov for å restarte samarbeidet i Helsefelleskapet i søndre 
Trøndelag, knyttet til å utvikle digitale helsetjenester i fellesskap!
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Innovasjonsprosessen 

• Få oversikt over hva som pågår av 
prosjekter i  eget helsefelleskap

• Få inspirasjon fra andre som har 
opplevd stor nytteverdi

• Kartlegge behov og motivasjon hos 
pasienter og helsepersonell

• Få oversikt over teknisk mulighetsrom
• Prioritere viktige pasientgrupper
• Forankring i Helsefellesskapet


