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Agenda

* Fritt behandlingsvalg - bakgrunn
* Informasjonstjenesten Velg behandlingssted
 Endringerfra 1.7.2017
— Innfasing av private rehabiliteringsinstitusjoner
— Synliggjering av offentlige tilbud
— Endringer i godkjenningsordningen
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Fritt behandlingsvalg: en viktig pasientrettighet og et

politisk prosjekt

Slik skal de kutte helsekeene

behandlingsvalg

Regjeringen legger frem reform om fritt behandlingsvalg
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Fritt behandlingsvalg er:

En overordnet politisk malsetting om a:

* redusere ventetidene for behandling i spesialisthelsetjenesten

*  gke valgfriheten for pasientene

* stimulere de offentlige sykehusene til 3 bli bedre og mer effektive:

De 3 «stolpene» i reformen:
1. @kt bruk av anbud
2.  Fjerning av aktivitetstak for sykehusene

3. @kt valgfrihet for pasienten (pasientens rett til a velge behandlingssted)
Kan velge mellom
* Offentlige sykehus
* Private leverandgrer med avtale med RHF
* Private leverandgrer godkjent av Helfo (godkjenningsordningen)
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Fritt behandlingsvalg — en nasjonal rettighet

e Gjelderi hele landet — uavhengig av
bosted

— Kun mulighet for a avvise pasienter
fra andre regioner hvis ikke
regionen har kapasitet til a sgrge for
sine egne

— Hogyere egenandel pa reiser ut av
regionen

e Gjelder ned pa geografisk
behandlingssted, pasienten kan velge
mellom behandlingssteder innen

samme foretak
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Retten til a velge behandlingssted

e 2001: Fritt sykehusvalg gir pasienter rett til a velge hvor de vil motta
undersgkelse og behandling i spesialisthelsetjenesten (Pasient- og
brukerrettighetsloven § 2-4)

e 2015: Fritt behandlingsvalg innfgres — malet er gkt valgfrihet,
kortere ventetid og gkt effektivitet

— Flere private far behandle pasienter pa statens regning
— Heving av aktivitetstaket og ¢kt bruk av anbud
— Styrking av pasientrettighetene bl.a. rundt fristbrudd

Velg behandlingssted
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2015: Lovverket ble endret

* Henvisninger skal vurderes innen 10 dager
— Pasienten skal fa brev med beskjed om oppmgtetid

* Vurderingen far to mulige utfall. Pasienten kan vurderes a ha
— rett til helsehjelp og en frist
— ikke behov for helsehjelp

 RHFene gis mulighet til 8 delegere «vurderingskompetanse» til private avtaleparter
— Noen private har rett til 3 tildele rett til helsehjelp, men ikke alle
— Pasienter kan ikke velge behandlingssted uten vurderingskompetanse ved henvisning
— Pasienter med rett til helsehjelp kan velge mellom alle tilgjengelige behandlingssteder

* Sykehuset skal melde fra til HELFO hvis fristen brytes

Tema for presentasjonen
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Retten til a velge behandlingssted

e« 2017
— 1.7 Private rehabiliteringsinstitusjoner med RHF avtale fases inn

i ordningen (lovendring)

— Synliggjgre habilitering og rehabilitering i offentlige sykehus pa
Velg behandlingssted

— Vurdere tilbud som en del av godkjenningsordningen
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Rammebetingelser — en lovfestet rettighet

Q Sok etter lover, forskrifter, dommer og stortingsvedtak

Rettskilder

& Lover

Stortingsvedtak

Dato LOV-1999-07-02-63
Sentrale forskrifter

D Helse- og
Sist endret LOV-2015-05-22-32 fra 01.11.2015
Publisert

[~}

a

© Lokale forskrifter
‘¥ Norsk Lovtidend

Ikraftiredelse  01.01.2001, 01.07.2001
»

Dommer Endrer

Kunngjort

Statens

T Kortiittel Pasient- og brukerrettighetsloven - pbrl

Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven)

Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven).

betaling fra staten

Forskrift om private virksomheters adgang til a yte spesialisthelsetjenester mot

Hjemmel: Fastsatt av Helse- og omsorgsdepartementet 29. oktober 2015 med hjemmel i
spesialisthelsetjenesteloven § 3-3 sjuende ledd, § 3-3a andre ledd og § 4-3 andre ledd.

DET KONGELIGE
HELSE- OG OMSORGSDEPARTEMENT
——

Prop.56 L

(2014-2015)
Proposisjon til Stortinget (forslag til lovvedtak)

Endringer i pasient- og brukerrettighets;
loven og spesialisthelsetjenesteloven
(fritt behandlingsvalg)

\"ﬂ Helsedirektoratet

Du er her: regjeringen.no + Aktuelt « Fritt behandlingsvalg starter i 2015

Fritt behandlingsvalg starter |
2015

Pressemelding | Dato: 07.10.2015

Nr: 42/2015

Regjeringen foreslar & ske budsjettet med 250 millioner
kroner til reformen fritt behandlingsvalg. Reformen skal

redusere ventetiden og gi pasientene okt valgfrihet.

DET KONGELIGE
HELSE- OG OMSORGSDEPARTEMENT
——

Prop.61L

(2015-2016)
Proposisjon til Stortinget (forslag til lovvedtak)

Endringer i pasient- og
brukerrettighetsloven mv.
(utvidelse av retten til fritt behandlingsvalg
til & omfatte private
rehabiliteringsinstitusjoner m.m.)
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Velg behandlingssted — skal gi grunnlag for gode valg

* Informasjonstjeneste for fritt behandlingsvalg
* Viser ventetider for et utvalg undersgkelser og behandlinger

* Nettsider pa helsenorge.no/velg-behandlingssted
Administrasjonslgsningen Helsetjenestekatalogen

e Pasientradgivere i regionene
— veileder pasienter og fastleger pa telefon

Velg behandlingssted

— folger opp behandlingssteder v (- )

— tilgjengelig via 800 HELSE

Velg behandlingssted
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Velg behandlingssted pa Helsenorge.no og radgivning
pa telefon

 Samarbeid mellom Helsedirektoratet og RHF

* Regional telefontjeneste med et felles nasjonalt nummer
e Pasientradgivere bemanner telefontjenesten

 Fra 1.11.2015 ble pasientradgiverne 2. linje til 800HELSE
e Samtaler skal settes over etter avtalt grensesnitt

* Helsepersonell har eget direktenummer 800 50 004

Rad og veiledning

Velg behandlingssted 300 HELSE (0042 573

Sgk etter undersakelse eller behandling Hverdager kl. 8:00- 15:30

F.eks. menisk eller CT S@K Q



helsenorge.nc » Velg behandlingssted

Rad og veiledning
B0D HELSE (800 43 573)

Velg behandlingssted

Sgk etter undersgkelse eller behandling Hverdager kl. 8:00 - 15:30

(F.ek.s. menisk eller CT

Hofteleddsartrose
(slitasjegikt): protese

“ Muskel og skjelstt

Muskel og skjelett

Rentgenundersekelse

% Bildediagnostikk

Hjerte og blodarer

Alkoholproblemer

i_ Fus og avhengighet
™ |

Spiseforstyrrelser, barn
og unge

. Psykisk helse

@re-, nese- og halssyk-
dommer
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Rad og veiledning

Velg behandlingssted 600 HELSE (200 43 573
Sek etter undersgkelse eller behandling Hwerdager kl. 8:00 - 15:30

hjerte

9 treff pa hjerte

Hjerteklaffoperasjon

Hjertecperasjon, bypass

Hjerteutredning, arbeids-EKG

Hjerteutredning, keronar angiografi

Hjerteutradning, ultralyd av hjertet

Hjerteutradning, undersekelse hos hjertespesialist
Rytmeforstyrrelser pa hjertet, radiofrekvensablasjon

Trange hjertepulsérer (perkutan koronar intervensjon, blokking/PCI)

Utredning av bilyd pé hjertet, barn

Andre treff

""ﬂ Helsedirektoratet
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Grunnlag for valg: ventetid, geografi og kvalitet

/& Ventetider for Hjerteklaffoperasjon - Internet Explorer =18 x]

m - I]‘Il‘l https:/ /helsenorge.nofvelg-behandlingssted fventetider-for-behandling Dj@ Identifisert av Buypass Clas...| +4 ;Ii Isedirek In | E} ikasjon - All... | hn Ventetider for H... | hn helsenorge.no | | {,’-ﬁ ‘:j_\? {g}
~
Avgrens geografisk W
Viser 7 av7 behandlingss‘teder Vis bare behandlingssteder som kan tildele rett til helsehjelp
Hva betyr dette?

Behendlingssted Ventetider til utred- Ventetider til innleg- Antall behandlinger i

ning gelse 2015

Feiringklinikken (LHL-klinikkene Feiring)
Kortest total ven-

FEIRING, Akershus 3 uker 3 uker 250 behandlingsr tetid

Oslo universitetssykehus, Ulleval

0SLO, Oslo 9 yker 2 uker 232 behandlingsr

lier

UNN, Tremse Universitetssykehus

TROMS, Troms 9 yker 3 uker 208 behandlinger

Vis detaljer W

Oslo universitetssykehus, Rikshospitalet _ :
0SLO, Oslo 10 uker 2 uker 631 behandlingsr .(_b. Pl e
=R er

Finnmarkssykehuset, Klinikk Kirkenes
WINKCAMES Cimmonorl 1 R 1

Velg behandlingssted
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Grunnlag for valg: ventetid, geografi og
kvalitet

.ﬁ https:/ fhelsenorge.nofkvalitet-seksjon/Sider/Dashboard.aspx?TF1=1630 - Internet Explorer

@: < |hn https: //helsenorge.nojkalite t-seksjon Sider Dashboard.aspx7TF =1t O || £ DIREKTORATET FOR E+EL.. || 42| [[T] Helsecieldnalztln...| B ikasion - All... | hn Ventetider for Hjert...

E Om behandlingsstedet

Andel (%) fristbrudd for pasienter som har begynt helsehjelp in-
nen somatisk helsetienestie

Epikrisetid somatisk helsetjeneste
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For siste periode mai - august 2016: For siste periode mai - sugust 2016:
4 % av pasientene startet sin helsehjelp etter frist for start 68,3 % av totalt 1421 epibriser ble sendt innen 1 dag etter
av helsehjelp. utskrivning.
Mer om denne indikstoren Mer 2]
Sykehusinfelsjoner Sjennomsznittlig ventetid | somatisk helsefieneste
% Antall
N & 400000
— — —,
— B 4 I S & )
200000
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0 0
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For siste periode mai 2018: For siste periode mai - sugust 2018:
0 % av alle pasientens hadde sykehusinfeksjon (uansatt Gjennomsnittlig ventetid for pasientene var 78 dager. To-
infeksjonstype) ved tellingstidspunkiet. talt startet 1583 pasienter helsshjelp i siste periode.
Mer om denne indikstoran Mer om denne indikstoren

hn helsenorge.no
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Helsetjenestekatalogen

* Administrasjonslgsning for velg behandlingssted

— Ligger pa Norsk helsenett (alle private
rehabiliteringsinstitusjoner ma vaere tilknyttet)

— Bygger pa RESH og enhetsregisteret i Bronngysund
— Knytter tjenestetilbud til behandlingssteder
— Rapportering av ventetider

Velg behandlingssted
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Helsetjenestekatalogen

ansvar pr i dag.

Vedlikeholde RESH

Opprette avtale

Opprette tjenester pa beh. sted
Vedlikeholde tjenester pa beh. sted
Felge opp innrapportering av ventetider

Rapportere ventetider

Private med
godkjenning

Private med
avtale

Offentlige

Behandlings-

Helsedirektoratet
stedene

Pasientradgiverne
i RHF

Pasientradgiverne

i RHF
Pasientradgiverne
i RHF
Pasientradgiverne
i RHF

pasient-
formidling

Behandlingsstedene

""ﬂ Helsedirektoratet
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Helsetjenestekatalogen - ventetider

\"ﬂ Helsedirektoratet

Fastsetting av forventede
ventetider til
Informasjonstjenesten Velg
behandlingssted

Veileder for fastsetting av forventede ventetider til informasjonstjenesten Velg

behandlingssted

Utgitt: 01.01.2015 IS-nummer: 15-1200 Type: Veiledere

Last ned PDF (834 kB)
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Innfasing av private
rehabiliteringsinstitusjoner
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Bakgrunn

m Helsedirektoratet

Fritt valg av privat rehabiliteringsinstitusjon

Inkludering av private rehabiliteringsinstitusjoner i ordningen med fritt sykehusvalg
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Anbefalingeri1S-2178

. Dagens system for rettighetsvurdering viderefgres, men det anbefales at praksis harmoniseres mest mulig pa tvers
av regiongrensene og at man i vurderingsenhetene ikke vurderer henvisninger fra sykehus som allerede er
rettighetsvurdert.

. Dagens system for pasientradgivning viderefgres, men med gkte krav om kunnskap om tilbud over hele landet.
Det bgr vaere en god forbindelse til, alternativt en samordning med, pasientradgivningstjenesten for fritt
sykehusvalg for gvrig.

. Dagens system for avtaler mellom de regionale helseforetakene og de private rehabiliteringsinstitusjonene
viderefgres. Det samme gjelder dagens gjestepasientoppgj@rsordning regionene imellom. For begge gjelder at det
na tilkkommer gkte krav til dialog regionene imellom hva gjelder behovsanalyser og dertil hgrende dimensjonering
av tilbudene i hver region.

. Praksis med a ta egenandeler for opphold i de private rehabiliteringsinstitusjonene avvikles, for a fremme en
praksis som er lik i alle institusjonene og lik den i gvrig spesialisthelsetjeneste B Retten til dekning av reiseutgifter
utvides slik at den blir lik det som praktiseres for de fleste andre tilbudene innen fritt sykehusvalg.

. Det igangsettes et arbeid for @ dokumentere kvaliteten av rehabiliteringstilbudene bade i helseforetak og private
rehabiliteringsinstitusjoner. Viktige verktg@y i dette arbeidet blir utvikling av kvalitetsindikatorer og andre
valgparametre relevante for fritt sykehusvalg.
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Prosessen videre

* Hgring
o ste00s

Vedtak i korthet

e Stortingsbehandling

Stortinget har vedtatt lovendringer som innebazerer at retten til fritt behandlingsvalg skal omfatte private rehabiliteringsinstitusjoner
som har avtale med regionale helseforetak. Lovendringen innebazerer at pasienter fritt kan velge mellom bade offentlige cg

private/ideelle rehabiliteringsinstitusjoner som har avtale med helseregiconer.
Behandling og vedtak
Lovsaken er ferdigbehandlet

Slik stemte representantene
Forste behandling: © Voteringsoversikt

Behandling og innstilling

Innstilling avgitt 12.05.2016

* Endringer i lovverket
* Helsedirektoratet far oppdrag fra HOD a gjennomfgre dette

Velg behandlingssted
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Prosjekt fritt rehabiliteringsvalg etableres
med fglgende mal

 Utvide «Velg behandlingssted» slik at det gis informasjon om aktuelle tilbud og
ventetider for rehabiliteringsinstitusjoner innen ordningen.

* Koordinering av oppgaver for a sikre at pasientene far god veiledning pa telefon,
pa tvers av telefontjenestene 800HELSE, pasientradgivningstelefontjenesten og
rehabiliteringstelefonen.

* Informasjon til og opplaering av ngkkelressurser ved rehabiliteringsinstitusjonene
slik at de kan bidra til a registrere korrekt informasjon om institusjonen og
ventetider i Helsetjenestekatalogen.

* Utvikle datauttrekk slik at det kan etableres en kvalitetsindikator som viser hvor
andel oppdaterte ventetidene for den enkelte institusjon.

e Utvikle forslag til brevmal som beskriver pasientens rettigheter, som kan sendes
nar rett til rehabilitering i privat rehabiliteringsinstitusjon har blitt gitt.

* Utvikle forslag til informasjonsmateriale for fastlege og innbygger.

* Prosjekt etableres med intern og ekstern arbeidsgruppe, intern og ekstern
referansegruppe

Velg behandlingssted
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Eksempler pa tjenestetilbud private

. ndividuelt ndividuelt tilpassede [gruppebasert tilbud [gruppebasert tilbud
Tilbud Synonymer i i ilbud - dggntilbud  |med individuell ed individuell
oppfolging - dagtilbudjoppfelging -
gntilbud
kneartrose,
hofteartrose,

polyartrose,

Rehabilitering: BrUdd'muItitraume,

Brudd, ortopedi og

slitasjeskader i °'ft°".e°" e . ryggopererte , fraktur, X X X X
. slitasjeskader i .
skjelett skjelett spinalstenose,
hofteprotese,
kneprotese, slitasjegikt,
ledd
kronisk,
FrymrAves utmattelsessyndrom,
::: ELIRE 2 E myalgisk, encefalopati, X X X X
fatigue, myalgic,
CFS/ME encephalomyelitis
kronisk,
Rehabilitering: CFS/ utmattelsessyndrom,
ME, barn og ungdom myalgisk, encefalopati, X X X X
under 18 ar fatigue, myalgic,

encephalomyelitis

Velg behandlingssted

\"ﬂ Helsedirektoratet
27.03.2017 26



Oppsummering

Fritt behandlingsvalg - bakgrunn
Informasjonstjenesten Velg behandlingssted
Endringer fra 1.7.2017

Innfasing av private rehabiliteringsinstitusjoner

Synliggjgring av offentlige tilbud

Endringer i godkjenningsordningen
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Fritt behandlingsvalg — habilitering og
rehabilitering

¢ Behandlingstilbud beskrevet
Private e lverksettes 1.7.2017
rehabiliteringsi
nstitusjoner

Arbeidsgruppe under etablering RHF
Farste del iverksettes 1.7.20177

Offentlige

ENE

G radgiver

Intensiv habilitering under
utredning

S B o Mulig iverksettelse 1.7.2017

ordningen

Sglvi Holmgren
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