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Oppfolging av bekymringsmelding jf. helsepersonelloven § 17

Det vises til bekymringsmelding av 7.7.23.

Her varslet St. Olavs hospital at man hadde fatt informasjon fra Helseplattformen AS (HP AS)
som viste at svar pa 19 patologiprgver og 834 bildediagnostiske undersgkelser ikke hadde
kommet fram til intern rekvirent ved sykehuset. Oversikten pa feilede prgvesvar strakk seg
tilbake til Go-live 12.11.22.

Status pr 12.7.23
Som tidligere opplyst, gjorde fageksperter med medisinskfaglig kompetanse en forelgpig
gjennomgang av sakene etter at man mottok informasjon fra HP AS.

Fra 7.7.-12.7.23 har hver klinikk gjennomgatt lister over alle meldinger med patologisvar og
svar pa bildediagnostiske undersgkelser som ikke er kommet frem til dem og iverksatt tiltak
for oppfelging av bergrte pasienter.

Klinikkenes gjennomgang har bekreftet vurderingene fra den forelgpige gjennomgangen, at
forsinkelsene ikke synes & ha pavirket behandlingsforlgpet/ prognosen for majoriteten av
pasientene. St. Olavs hospital har gode systemer for oppfglging av pasientene og i tillegg har
ansatte igjen, ved sin kompetanse og arvakenhet, fanget opp prgvesvarene underveis i
pasientforlgpene og iverksatt ngdvendig medisinsk oppfglging selv om intern mottaker ikke
er blitt varslet.

Dessverre har gjennomgangen avdekket at det for 3 kreftpasienter foreligger risiko for
prognosetap pa grunn av forsinkelse i behandlingsforlgpet som konsekvens av at prgvesvar
ikke har kommet fram til intern mottaker. De bergrte pasientene blir na ivaretatt og fulgt
opp av behandlingsansvarlige ved de respektive klinikkene.

De er informert om sine rettigheter som fglge av forsinkelsen i behandlingsforlgpet jf
pasient- og brukerrettighetsloven § 3-2, 4. ledd. Sakene er ogsa varslet til Statens helsetilsyn
jf spesialisthelsetjenesteloven § 3-3a via melde.no.

Postadresse: St. Olavs hospital HF, postboks 3250, Torgarden, 7006 Trondheim
Hjemmeside: www.stolav.no, telefon sentralbord: 72 57 30 00
Org.nr.: 883 974 832



Videre oppfalging

St. Olavs hospital vil pa ny be om forsikringer fra Helse Midt-Norge RHF og Helseplattformen
AS om at det er iverksatt ngdvendige tiltak slik at tjenesteleverandgr na har kontroll og
oversikt pa meldingsflyten/resultatrutingen for alle prgvesvar og meldinger, bade eksterne
og interne. Vi har ogsa bedt om forsikringer fra Helseplattformen AS om at det er sikret
ngdvendige ressurser og kompetanse til meldingsovervakning og kontinuerlig oppfglging og
re-sending av prgvesvar som feiler. Dette er helt avgjgrende for at St. Olavs hospital kan
sikre pasientene forsvarlig helsehjelp og trygge, forutsigbare pasientforlgp uten forsinkelser.

Med vennlig hilsen

Grethe Aasved
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