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« Arbeidsrelaterte psykiske plager
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« Systematisk arbeid
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@Arbeidstilsynet




Hva er arbeidsrelaterte psykiske plager?

* Arbeidsrelaterte psykiske
plager er lettere symptom pa
angst og depresjon som
skyldes forhold pa jobben,
eller som forverres av
forhold pa jobben

 Andre symptomer kan veere
* Bekymring
* Uro
* Negative tanker og faglelser

* Sgvnproblemer

@ Arbeidstilsynet




Ryggplager

Antall med arbeidsrelaterte
psykiske plager

Psykiske plager
297 000

Armsmerter

419 000 r_'ﬂn

285 000

. © |

Nakke-/skuldersmerter

Sevnvansker
320000

_ Psykisk utmattethet etter jobb
/) 570000

Smerter i bena

S Hodepine \
326 000 fg\,l
vl

684 000

1

Antall med arbeidsrelaterte
muskel- og skjelettplager

302 000

@ Arbeidstilsynet

Hoyt blodtrykk

_

.: Hudplager
|o® 77 000
@resus o 0
84 000 ,-\_)-\'U

Antall med andre
arbeidsrelaterte
helseplager

/] Nedsatt harsel
.
L“..// 81 000

|
Luftveisplager I,.e’ﬂ s ;‘Iﬁ‘\l

24000 ST
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Psykiske plager

« Selvrapportering: 1 av 2 oppgir at plagene er
arbeidsrelatert

* En av de viktigste arsakene til sykefraveer og frafall

Sykehjem/pleie- og omsorgsinstitusjon

Barnehage/SFO

Overnatting/servering

Informasjon/kommunikasjon

Varehandel uten bilhandel

Kontortjenester/personlig tjenesteyting

Hjemmetjenesten

\

Kilde: noa. Stami.no

@Arbeidstilsynet



Forebyggingspotensial

En rekke organisatoriske og

psykososiale faktorer i arbeidet har
sammenheng med psykiske plager




Psykososiale og organisatoriske arbeidsmiljgfaktorer

@ Arbeidstilsynet

Krav, kontroll og belgnning

+ Heye jobbkrav

+ Rollekonflikt

+ Heye emosjonelle krav

+ Lav jobbkontroll

- Monotont arbeid

« Déarlig faglige utviklingsmuligheter
+ Heye krav-lav kontroll

+ Innsats-belpnning-ubalanse

Arbeidstid

- Skift/turnus

» Nattarbeid

« Lange arbeidsuker

« Arbeid-familie-ubalanse

Psykiske lidelser

Muskel- /skjelettlidelser

Skader og ulykker

Hjerte-/karlidelser
Kreft
Diabetes

Sosiale relasjoner

« Lite stottende ledelse

» Lav kollegastette

- Konflikter, mobbing

- Ugnsket seksuell oppmerksomhet
- Vold og trusler om vold

Organisatoriske endringer

+ Informasjon om endring
+ Omorganisering

+ Nedbemanning

» Jobbusikkerhet

- Midlertidig ansatte

Kilde STAMI



Veiledning pa arbeidstilsynet.no

Kontakt oss | Po

@ Arbeidstilsynet Q. Five leter du et Kva er arbeidsrelaterte psykiske plager?

Arbeidsforhold HMS Terna Regelverk Godkjenninger

Arbeidstilsynet » Tema » Arbeidsrelaterte psykiske plager

Arbeidsrelaterte psykiske plager

Psykiske plager er ei av dei viktigaste drsakene til sjukefraveer og frafall
fra arbeidslivet. Arbeidsgivar har eit viktig ansvar i & ferebygge og sikre
eit arbeidsmilje som gir arbeidstakarane tryggleik mot psykiske
skadeverknader.

Kva er arbeidsrelaterte psykiske plager?

Arbeidsrelaterte psykiske plager er lettare symptom pd angst og depresjon som er fordrsaka
eller forverra av forhold pd arbeidsplassen.

Kva er andre symptom pd psykiske plager?

Arsaker til arbeidsrelaterte psykiske plager

Psykiske plager kan ha fieire arsaker:

Hege krav og lag kontrall

Rollekonfiiktar

Emosjonelle krav

Ubalanse mellom innsats og det ein far att

Mobbing

Lite sosial stotte

Jobbusikkerheit

A bli behandla uretiferdig

Kritiske hendingar, ulykker, vald og truslar

@Arbeidstilsynet

Arbeidsrelaterte psykiske plager er lettare symptom pé angst og depresjon som er fordrsaka
eller forverra av forhold pd arbeidsplassen.

Kva er andre symptom p& psykiske plager? PN

Andre symptom pd psykiske plager kan vere
e bekymring
* uro
* negative tankar og falelsar
* sgvnproblem

Psykiske plager kan &g fere til fysisk ubehag sem
* hjartebank
* hovudverk

+ magesmerter Plagene heng saman med andre helseproblem

* muskelspenningar o . . . . i
Ofte er det ikkje berre ei arsak til psykiske plager, men arsakene lista opp over, kan saman

eller kvar for seg auke risikoen for & utvikle slike plager. Arsakene over kan ogsd henge

Det er normalt & oppleve psykisk

. . saman med ei rekke andre helsepreblem sem
belastande at dei ferer til nedset P

eller lengre sikt.
* sgvnforstyrringar

* hjarte- og karsjukdommar

Plagene kan gi auka risike for sjukefravaer og frafall.

Korleis forebygge?

Sidan psykiske plager kan ha mange forskjellige drsaker, ma vi jobbe farebyggande med

faktorar vi veit kan auke risikoen for slike plager:

Kartlegg og risikovurder arbeidsmiljeet v
Ta arbeidstakarane med pé rad v
Sett inn tiltak v




Arsaker til arbeidsrelaterte psykiske
plager

Hgye krav i
kombinasjon
med lav
jobbkontroll

Hoye
emosjonelle
krav

Hgy grad av Lav sosial
rollekonflikt stgtte

Ubalanse
Jobbusikkerhet |l mellom innsats Mobbing Vold og trusler
og belgnning

Kritiske
hendelser og
ulykker

Ugnsket A bli behandlet

seksuell

oppmerksomhet urettrerdig

@Arbeidstilsynet Kilde: arbeidstilsynet.no- Arbeidsrelaterte psykiske plager. Siden er ikke uttemmende- tar ikke for seg alle organisatoriske
forhold for eksempel



@Arbeidstilsynet

Arbeidsforhold HMS Tema

Arbeidstilsynet » Tema » Vold og trusler pé arbeidsplassen

Regelverk

Kontakt «

Q Hva leter ¢

Godkjenninger

Vold og trusler pa arbeidsplassen

Mange arbeidstakere utsettes for vold
jobben sin. Dette er ikke et individuelt
arbeidsmiljsproblem som angdr hele ai
arbeidsgivere bdde forebygge vold og t
opp arbeidstakere som blir utsatt.

Hva er vold og trusler?

Vold og trusler i arbeidet er ikke et individuelt prol

Arbeidsgiver og arbeidstaker mé& sammen definer

Arbeidstilsynets definisjon av vold og trusler

Eksempler pd vold og trusler

Hvem utever vold og trusler?

Hva kan veere drsaken til vold og trusler?

Hvilke konsekvenser har vold og trusler?

Hva skiller vold og trusler fra trakassering?

@Arbeidstilsynet

@Arbeidstilsynet

Arbeidsforhold HMS Tema Regelverk God

Arbeidstilsynet » Tema » Trakassering » Seksuell trakassering

Seksuell trakassering

Arbeidsgiver skal lede og tilrettelegge arbeidet slik
arbeidstakere blir utsatt for seksuell trakassering i
Hvis det likevel skulle skje, er det viktig at arbeidst
de skal si ifra, og at arbeidsgiveren folger opp hend

Hva er seksuell trakassering?

Seksuell trakassering er enhver form for ugnsket seksuell oppmerk
formadl eller virkning & veere krenkende, skremmende, fiendtlig, ne

eller plagsom. Seksuell trakassering kan veere bade fysisk, verbal ¢

Eksempler p& seksuell trakassering

@Arbeidstilsynet

Arbeidsforhold HMS Tema

Arbeidstilsynet » Tema » Trakassering

Trakassering

Arbeidsgiver skal organisere, tilretteleg
arbeidstaker ikke utsettes for trakasser
skjer, har arbeidsgiver ansvar for 4 felg

Hva er trakassering?

Det er trakassering nar en person blir utsatt for hat
har som fermal eller virkning & vesre krenkende, ski
eller ydmykende. Med unnlatelser menes det fraves

tilbake informasjon.

Trakasserende atferd har mange ulike uttrykk og fc
mot den personen man er (for eksempel personligh
arbeidet (for eksempel faglig nedvurdering eller for

Trakassering kan skje direkte gjennom ord og hand

Eksempler pd trakassering

Trakassering kan skje som enkelthendelser, men og
enkelthendelse, ma den ha en viss alvorlighetsgrad

trakassering.

Seksuell trakassering kan skje p& arbeidsplassen i arbeidstiden, men ogsd utenfor arbeidstid

og arbeidssted, for eksempel pd juleberd, arbeidsreiser og digitale arencer someri

arbeidsgivers regi.

Uznsket seksuell cppmerksomhet trenger ikke & skje flere ganger for at det skal regnes som

seksuell trakassering. Ett eneste tilfelle kan veere nok. Néar man skal vurdere om det har

foregétt trakassering, ma en ta bade omstendighetene og alverlighetsgraden i betraktning.

Er det for eksempel ubalanse i styrkeforholdet eller maktforholdet mellom de involverte

partene?

Seksuell trakassering er et alvorlig arbeidsmiljsproblem som kan f& konsekvenser for bade

Regelverk

Kontakt os

Q Hva leter dt

Godkjenninger

Kontakt o
@Arbeidstilsynet Q Hvaleterd
Arbeidsforhold HMS Tema Regelverk Godkjenninger
Arbeidstilsynet » Arbeidsforhold » Alenearbeid
Alenearbeid
Arbeidsmiljeloven stiller krav til at arbeidsgiver skal vurdere om det er
scerlig risiko knyttet til alenearbeid i virksomheten. Du som
arbeidsgiver skal utarbeide og iverksette tiltak som er nedvendig for a
forebygge og redusere eventuell risiko ved alenearbeid, slik at lovens
krav til et fullt forsvarlig arbeidsmilja blir ivaretatt.
Hva er alenearbeid?
Alenearbeid handler om at arbeidstaker er alene pa jobb eller alene i en arbeidssituasjon
uten at leder eller kolleger er til stede eller i naerheten. Selv om det er andre i neerheten, som
for eksempel pasienter, kunder eller publikum, kan arbeidet regnes som alenearbeid. Kravet
i arbeidsmiljeloven gjelder bade for det fysiske og det psykoscsiale arbeldsmiljoet.
Eksempler pa alenearbeid N

Alenearbeld er i utgangspunktet ikke forbudt. Likevel kan kravet om at arbeidsmiljget skal

veere fullt forsvarlig i noen tilfeller fore til at alenearbeid er forbudt. Et eksempel pa dette er
dersom dere har arbeidssituasjoner i virksomheten der arbeidsbelastningen ved alenearbeid
er uakseptabel, og der kravet om et fullt forsvarlig arbeidsmilje ikke kan ivaretas med andre

tiltak enn skt bemanning.



Arbeidsmiljgloven stiller krav til et
fullt forsvarlig arbeidsmiljg
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§ 1-1. Lovens formal

Lovens formadl er:
a. & sikre et arbeidsmiljg som gir grunnlag for en helsefremmende og meningsfylt
arbeidssituasjon, som gir full trygghet mot fysiske og psykiske skadevirkninger, og

med en velferdsmessig standard som til enhver tid er i samsvar med den

eknologiske og sesiaiewrvikine & 4-1, Generelle krav til arbeidsmiljoet

b. & sikre trygge ansettelsesforhol

(1) Arbeidsmilj@et i virksomheten skal veere fullt forsvarlig ut fra en enkeltvis og samlet vurdering

c. & legge til rette for et godt ytrin . . - . . 5 . . .
av faktorer i arbeidsmiljget som kan innvirke pd arbeidstakernes fysiske og psykiske helse og

d. & legge til rette for tilpasninger ye|ferd. Standarden for sikkerhet, helse og arbeidsmilje skal til enhver tid utvikles og forbedres i

arbeidstakers forutsetninger og sgmsvar med utviklingen i samfunnet.

e. a gi grunnlag for at arbeidsgive

(2) Ved planlegging og utforming av arbeidet skal det legges vekt pé& & forebygge skader og

og utvikle sitt arbeidsmilje i san . R . . . ] )
o sykdommer. Arbeidets organisering, tilrettelegging og ledelse, arbeidstidsordninger,
veiledning og kontroll fra offent . . ) )
lennssystemer, herunder bruk av prestasjonslenn, teknologi mv. skal veere slik at arbeidstakerne

f. & bidra til et inkluderende arbeic ;11 o ytsettes for uheldige fysiske eller psykiske belastninger og slik at sikkerhetshensyn ivaretas.

(3) Det skal vurderes om det er scerlig risiko knytte § 4-3. Krav til det P5Y|(°505i0|e arbeidsmiljﬁet

nedvendig for a forebygge og redusere eventuell ri (1) Arbeidet skal legges til rette slik at arbeidstakers integritet og verdighet ivaretas.

lovens krav til et fullt forsvarlig arbeidsmiljg ivaretc
(2) Arbeidet skal sgkes utformet slik at det gir mulighet for kontakt og kommunikasjon med

andre arbeidstakere i virksomheten.

(3) Arbeidstaker skal ikke utsettes for trakassering, herunder seksuell trakassering, eller annen
utilbarlig opptreden. Med trakassering menes handlinger, unnlatelser eller ytringer som har som
formal eller virkning & veere krenkende, skremmende, fiendtlige, nedverdigende eller
ydmykende. Med seksuell trakassering menes enhver form for ugnsket seksuell cppmerksomhet
som har som formal eller virkning & veere krenkende, skremmende, fiendtlig, nedverdigende,

ydmykende eller plagsom.

@Arbeidstilsynet (4) Arbeidstaker skal, s& langt det er mulig, beskyttes mot vold, trusler og uheldige belastninger

som felge av kontakt med andre.



Arbeidstilsynets arbeidsmiljgmodell — inngangsdgrer til vurdering av arbeidsmiljg

Ytre

pavirkninger

Samfunnsmessige
pavirkninger og
endringer i disse
* Lov/avtaleverk
* Arbeidsliv

* Arbeidsmarked

»

Menneskets
psykiske og
fysiske
muligheter og
begrensninger

@Arbeidsd

Arbeidsmiljget i virksomheten

Arbeidsmiljgloven stiller krav til forsvarlige arbeidsbetingelser pa

Fysiske

* Bygnings- og
utstyrsmessige forhold
Inneklima

Lysforhold

Stay

Straling

Maskiner og annet
arbeidsutstyr

* Innkvartering

Ergonomiske

* Utforming og innredning 1w
arbeidsplassen

* Disponering av ngdvendig
hjelpemidler

* Tilrettelegging for variasjor
i arbeidet

« Tilrettelegging for & unnga
tunge laft og ensidig
gjentakelsesarbeid

* lkke utsettes for uheldige
belastninger ved vibrasjon
og ved ubekvem
arbeidsstilling

foglgende omrader

I_Organisatoriske

* Arbeidets organisering
* Tilrettelegging og
ledelse
* Teknologi
* Styrings- og
planleggingssystemer
Kontrolltiltak
Omstillinger
Medvirkning
Informasjon
Oppleering
Arbeidstilknytning
Arbeidsavtaler
Arbeidstidsordninger
Lgnnssystemer
Faglig og personlig
utvikling
* Selvbestemmelse
* Variasjon

Kjemiske og biologiske

+ Tilrettelegging ved
handtering av kjemikalier
eller biologisk materiale

+ Erstatte kjemikalier/-
biologisk materiale eller
prosess hvis mulig ved
helsefare

» Rutiner og utstyr for &
hindre/motvirke
helsesk~'-=

» S+ iKkartotek

Psykososiale

» Ivaretakelse av integritet
og verdighet

*  Mulighet for kontakt og
kommunikasjon

* lkke utsettes for
trakassering eller utilberlig
opptreden

* Beskyttes mot vold,
trusler og uheldige
belastninger som resultat
av kontakt med andre

Arbeidsmiljgloven stiller krav
til systematisk
arbeidsmiljgarbeid
(internkontroll)

Organisering

* Arbeidsgiver har ansvaret
* Arbeidstakere og deres
representanter (verneombud
og fagforenings tillitsvalgte)
skal medvirke
Arbeidsmiljgutvalg for
virksomheter over 30 ansatte
* Bedriftshelsetjeneste for
utvalgte bransjer

»

Arbeidsmiljgoppleering

e For leder, mellomledere,
verneombud og arbeidsmiljg
utvalgets medlemmer

Gjennomfegring

Arbeidsgiver skal i samarbeid

med arbeidstakerne:

* kartlegge virksomhetens farer
og problemer

* risikovurdere

« + iverksette tiltak for &

redusere risikoen

!

Andre komponenter

Arbeidstakernes

og arbeidsgiverens

beskrivelser,
vurderinger og
opplevelser av
arbeids-
betingelsene og
arbeidsmiljo-
arbeidet

Informasjon fra
helse- og
velferdsmessige
registreringer

Egenskaper ved
arbeidsstokkens
sammensetning




Erfaringer fra tilsyn
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Tilsyn- hva ser vi etter?

Kartlegging og risikovurdering av faktorer i arbeidet som
kan gi risiko for psykiske plager hos arbeidstakerne?
Tiltak/utarbeidet plan for a redusere risikofaktorer i
arbeidet som kan gi psykiske plager?

Vold og trusler : Kartlegging, risikovurdering, plan med
risikoreduserende tiltak

Informasjon, opplaering og agvelse

Medvirkning

Bruk av bedriftshelsetjenesten der regelverket krever
det

Systematisk arbeid med avvik, rutine og hvordan falges
avvik opp?

Verneombud, valg og oppleering

Leders HMS-oppleering




Vurderinger vi gjgr- eksempler

* Lov og forskrift
« Virksomhetens art, aktiviteter, risiko og stgrrelse- form

og omfang som er ngdvendig (Internkontrollforskriften) — «
» Risikovurdering skal gjenspeile de faktiske forhold —%
« Arbeidsoppgaver/situasjoner —
« Ulike avdelinger/seksjoner/grupper av arbeidstakere
* Helhetsvurdering -

« Skjgnnsmessig og faglig vurdering

X

« Skal veere sammenheng mellom innsendt X
dokumentasjon, veiledning i tilsyn, innhold i rapport og X
krav til oppfalging

* Medvirkning/involvering fra ansatte/VO
 Modenhet/erfaring HMS- har vi veert der for?

@Arbeldstllsynet



Noen ganger kan det vaere for
utfordrende a fa det til....

Gullstandard?

Lav kunnskap/kompetanse
Mangelfullt HMS- arbeid
Grunnleggende lovkrav ikke ivaretatt
mv.

@Arbeidstilsynet



Kartlegging viser (eksempel) Tiltak (eksempel i plan)

* Mange som opplever at de ikke * Trivselstiltak
trives * Kommunisere bedre
* Hgye emosjonelle krav * Samarbeide bedre
* Darlig kommunikasjon * Oppleering
* Vold og trusler * Stressmestring
* Hgyt arbeidspress * Individuell oppfalging av ansatte

Det mangler ofte konkrete beskrivelser av:
* situasjoner som medfgrer risiko
e ulike arbeidsoppgaver
* hvilke ansatte som utsettes for risiko? Avdeling/seksjon? Spesielle yrkesgrupper?
» erdet grupper som er spesielt utsatt? De som jobber alene? Unge? Utenlandske?
* nar utsettes ansatte for risiko? hvor ofte? hvor lenge?
e samlet vurdering av risiko for arbeidstakerne
* hvordan verneombud og ansatte har medvirket
* hvordan bedriftshelsetjenesten har medvirket i arbeidet
* Innhold i tiltak og hvem tiltaket gjelder for
* hvordan tiltak henger sammen med kartlegging og risikovurdering
Evaluering av tidligere gjennomfgrte tiltak og laering

@Arbeldstllsynet



Eksempel palegg- vilkar

Innen (frist) ma dere sende oss:

e Kopi av kartlegging og risikovurdering som omfatter psykososiale, ergonomiske og
organisatoriske faktorer i arbeidet (se beskrivelse under dette fant vi hos dere)

Kartleggingen og risikovurderingen skal minimum ivareta:
- hgye jobbkrav og lav kontroll

- hgy grad av rollekonflikter
- mobbing

- lav lederstgtte
-vold og trusler

- hgye emosjonelle krav
- seksuell trakassering

- ubalanse mellom innsats og belpnning
- arbeid i ensformige og belastende stillinger

- lav sosial stgtte
- tungt fysisk arbeid
- jobbusikkerhet
- lgft i ubekvemme stillinger

» Oversikt over gjennomfgrte tiltak og/eller plan med frist for gjennomfg@ring av tiltak

* Beskrivelse av hvordan arbeidstakerne, verneombud og tillitsvalgte har medvirket

@Arbeidstilsynet



Arbeidstilsynet vil styrke
reguleringen av det psykososiale
arbeidsmiljoet

Publisert 28.09.2023 - Lesetid: 6 min Del f 5 in D]

Gjennom & tydeliggjsre hva som ligger i lovens krav, vil Arbeidstilsynet

gjore det enklere G jobbe systematisk og styrke virksomhetenes « Gj ennom é tyd e I iggj ¢ Fe hva

forebyggende arbeid med det psykososiale arbeidsmiljget.

som ligger i lovens krav, vil
Arbeidstilsynet gjgre det
enklere a jobbe systematisk»

@Arbeidstilsynet



Hvordan jobbe systematisk med dette?

® -




Kunnskapsbasert arbeid

< X




Arbeidsmiljeprofil: Hlemmetjenesten

3EIDSMIUGFAKTORER

Omaorganisering
MNedbemanning
Jobbusikkerhet

Nattarbeid

Lange arbeidsuker

Jobbkrav forstyrrer privatlivet
Heye krav og lav kontroll

Lav jobbkontroll

Monotont arbeid

Hey rollekonflikt

Heye emosjonelle krav
Innsats-belgnning ubalanse
Dérlige utviklingsmuligheter
Lav lederstatte

Konflikter

Mobbing, plaging, erting
Usnsket seksuell oppmerksomhet

Vold og trusler om vold

@ Arbeidstilsynet

1,1
0,6
0,9
18

Fakta om arbeidsmiljget innen
overnatting og servering

Om lag 97 000 personer jobber innen overnatting og servering. Flest jobber som
serviter, kokk eller kjgkkenassistent.

51% 27 % 81% 48 %

er kvinner er under 25 ar har videregiende skale jobber deltid
eller kartere utdanning

ALLE SYESELSATTE: ALLE SYESELSATTE: ALLE SYSSELSATTE: ALLE SYSELSATTE:
46 % 10 % 5% 5%

Viktige utfordringer for arbeidsmiljget innen overnatting og servering
Innen overnatting og servering oppgis 3 av 7 sykefravar a vaere relatert til jobben.

Det kan vare mange arsaker til helseplager og sykefravar, og arbeidsmiljget kan ha stor betydning.
Sykefravar som er relatert til jobben, kan ofte forebygges pa den enkelte arbeidsplassen.

Fakta om arbeidsmiljoet i barnehager

NOAs i i brari for utvalgte brarzjer | Norge. Ved & giere kurnzkap og fakta mer tigiengeiin. kan flere jobbe
mélrettet for 3 kape gode arbeidsmilis Datacne or fra Levekd om arbexdsmis 201, ¥ v SSB. NOA er utarbeidet av
STAMU

Viktige utfordringer for arbeldsmlljeet | barnehager

61 9% Utferer vatt arbeid

Knyttet tl Kan fgre ul
= hyppig kontakt med vann, ofte i kombinasjon med = arbeidsrelaterte hudplag
- SS’ELIE:RTI'E' sape eller desinfeksjonsmidler eller kontakteksem
i : = langvarig bruk av tette hansker = okt risiko for A slutte i jol
19%

Det kan veere mange arsaker t ager og sykefr og # jost kan ha stor betydning. Nedenfor ves utvalgie
rbeidsmijsforhold zom kan venre spesicl viktige & jobbe med for & redusere fravenr og frafall og for & ek triveel og produkiviteten | denne:
bransjen.

38 %

... opplever heye emosjonelle krav

Knyttet til Kan fore til...
* Nemr kontakt med bam og foresatte _ @i rmiko for paykizke helzeplager, som over tid kan fore ti
* Sterke falelser som sorg. sinne, fortvielze og oppgitthet sykefravees

fra bam og foresatte

* Dot & mitte zkpde egne fleler



Det systematiske arbeidet

Kartlegg

/’ Vurder

Evaluer Risikovurderings- sannsynlighet,

tiltakene Prosess konsekvens
og risiko

Planlegg og iverksett tiltak
@Arbeidstilsynet



Hvordan kartlegge det psykososiale
og organisatoriske arbeidsmiljget?

* Virksomhetene har ofte ulike kilder som gir
kunnskap om arbeidsmiljget:

A ’_\i\‘) y

« Arbeidsmiljgundersgkelser

Vernerunder
Informasjon fra avvikssystem
Medarbeidersamtaler

« Uformelle mgtepunkter, sosiale arenaer
* Oppfolging fra BHT-

sykefraveersoppfalginger, arsrapporter,
rapport etter malrettet
helseundersgkelse osv.

« Korte, hyppige «temperaturmalinger»-

for eksempel samtaler med
verneombud, forms undersgkelser

Mange kartlegger veldig mye, men de klarer ikke ngdvendigvis a bruke
0, .. informasjon fra kartleggingene i det systematiske HMS- arbeidet
rbeidstilsynet



Vurdere

Risikovurderingen skal gi
merverdi- hensikt

Bruk tilgjengelig kunnskap

eom risikofaktorer i bransjen
eerfaringer

*kunnskap du har om virksomheten
(for eksempel tidligere
kartlegginger, informasjon som BHT
sitter med)

Gjennomfar regelmessig-
jobb systematisk

Hensiktsmessig metode-
hva er malet?

Veer konkret i beskrivelser
av arbeidssituasjoner og
tiltak for a redusere risiko

Husk utsatte grupper slik
som unge arbeidstakere,
og de som jobber alene

risiko- noen knagger

Ta hensyn til
virksomheten art,
starrelse og risikoforhold

Se organisatoriske og
psykososiale faktorer i
sammenheng

Sannsynlighet/konsekvens

Ta utgangspunkt i
virksomheten-
arbeidsoppgaver,
arbeidssituasjoner

Legg til rette for
medvirkning

Dokumenter




Vold og trusler- eksempel fra
arbeidstilsynet.no

@Arbeidstilsynet

Hva kan g3 galt?

Kartleggingen og risikovurderingen skal
saerlig ta hensyn til fglgende:

Hva er sannsynlig-
heten for at dette
gar galt hos oss?

Hvor ofte kan det skje?

Hva kan
konsekvensene bli
for de ansattes
helse dersom det
skjer?

Virksomhetens
risikovurdering
av punktet

[ - ]

Middels

Hvordan reduseres
risikoen?

* Hva gjgr vi for
& forhindre dette?

e Hva gjer vi for & redusere
konsekvensene dersom
det skjer?

Oversikt over gjennomfprte

Restrisiko
etter allerede
igangsatte tiltak

[ = ]

Middels

=

Plan med frist for
gjennomfgring av
tiltak

... er ytterligere tiltak

tiltak og/eller... ngdvendig?

Under hvert tema er eksempler pa forhold | OBS: Hendelser som skjer sjelden kan vaere sa
som kan gke risiko for vold, trusler og alvorlige at forebyggende tiltak ma iverksettes
uheldig psykisk belastning. umiddelbart, og mindre alvorlige hendelser som skjer

ofte kan ogsa ha store helsekonsekvenser.
Arbeidets organisering og tilrettelegging Eksempel: Eksempel: Eksempel:
Ledelse: Ansvar og myndighet er ikke
tydelig avklart. Leder har ikke tilstrekkelig Det er stor sannsynlighet | Konsekvensen av dette Hoy Formaliserte Middels Mindre verneomrader.
kompetanse/ tidsressurser for at verneombud ikke kan vaere at verneombud samarbeidsmgter mellom Flere verneombud.
[oversikt/kontakt med ansatte. er tilgjengelig, grunnet og ledere ikke far vite om leder og verneombud

turnusarbeid og for stort | uheldige manedlig, samt skriftlig
Vernetjeneste: VO har ikke tid til verneomrade. arbeidsmiljgforhold, og avvikssystem.
oppgavene, er ikke tilgjengelig/ har ikke at forebyggende tiltak
kontakt med alle ansatte, har ikke oversikt ikke blir iverksatt.
over verneomradet. VO involveres ikke
arbeidsmiljgsaker, samarbeidet om HMS er | Det er stor sannsynlighet | Konsekvensen av dette Hoy Etablering av mgteplasser/ Middels System for a sikre at

ikke formalisert.

Organisering og tilrettelegging:
Manglende samarbeid, manglende mgte-
plasser/ overlapp mellom vakter, uklar
fordeling av oppgaver, ikke tid til pauser.

for at ansatte ikke far
tilstrekkelig informasjon
om ny bruker/endret
helsetilstand for bruker.

kan vaere at ansatte
utsettes for fare for vold
og trusler.

overlapp mellom vakter med
fokus pa ansattes arbeids-
miljg, i tillegg til drift.

alle ansatte, ogsa
deltidsansatt/vikarer
far ngdvendig
informasjon om ny
bruker/endret risiko
hos bruker.




Gode tiltak ligger ofte det
organisatoriske arbeidsmiljget

» Arbeidets organisering
* Tilrettelegging og ledelse

* Teknologi

Ett lag » Styrings- og planleggingssystemer
sodt arbeidermio! « Kontrolltiltak

* Omstillinger

* Medvirkning

* Informasjon

* Oppleering

» Arbeidstilknytning

» Arbeidsavtaler

* Arbeidstidsordninger

* Lgnnssystemer

» Faglig og personlig utvikling
» Selvbestemmelse

@Arbeidstilsynet * Variasj on

VERNE-
OMBUD




BHT sin rolle i kartlegging og
risikovurdering av faktorer i
arbeidsmiljget som kan gi psykiske plager




BHT sin rolle- merverdi

Metodekunnskap

Bista med kartlegging
og risikovurdering

Fremme forslag til
forebyggende tiltak,
giennomfgre tiltak og
evaluere

Fri og uavhengig stilling

Hjelper virksomhetene
med 3 oversette og
forsta risikofaktorene,
og hvordan disse
kommer til uttrykk i
arbeidet

@Arbeidstilsynet

Q

Kartlegg

N

£

Vurder

Evaluer
tiltakene

konsekvens
og risiko

v

Planlegg
og iverksett
tiltak

BHT bidrar til et systematisk forebyggende
arbeidsmiljparbeid

sannsynlighet,

Kunnskap om hvordan
forhold i arbeidsmiljg
pavirker helse

Helhetsbildet

Sitter med erfaring og
informasjon

Kan hjelpe virksomhetene
med a forsta betydningen
av organisering av arbeidet

Bidrar til et
kunnskapsbasert og
behovsbasert
forebyggende
arbeidsmiljparbeid



Hva tenker du?

Nar du jobber med mennesker, bade gjester, kunder,
brukere, pasienter og par@rende, ma man tale mer kritikk,
kommentarer og upassende oppfarsel (fysisk og verbalt)
enn andre.

Pavirkes risikovurdering i virksomhetene av opplevelsen av
hva som skal veere paregnelig belastning? Hvem definerer
hva som er greit og ikke greit?

@Arbeidstilsynet



Aktuelle linker med mer informasjon

Noen aktuelle temasider pa arbeidstilsynet.no:
» Psykososialt arbeidsmiljg (arbeidstilsynet.no)

 QOrganisatorisk arbeidsmiljg (arbeidstilsynet.no)

» Arbeidsrelaterte psykiske plager (arbeidstilsynet.no)

 Alenearbeid — Arbeidstilsynet
* Vold og trusler — Arbeidstilsynet
 Trakassering (arbeidstilsynet.no)

 Seksuell trakassering (arbeidstilsynet.no)

 Arbeidsrelatert stress (arbeidstilsynet.no)

Tilgang til forskningsbasert kunnskap og verktgy:

* Hjem - Arbeidsmiljgportalen (arbeidsmiljoportalen.no)

 Forside - STAMI NOA

« Arbeidsmiljghjelpen - til hjelp for @ snakke om organisatorisk og psykososialt arbiedsmilj@ i ulike bransjer

@Arbeidstilsynet


https://www.arbeidstilsynet.no/tema/psykososialt-arbeidsmiljo/
https://www.arbeidstilsynet.no/tema/organisatorisk-arbeidsmiljo/
https://www.arbeidstilsynet.no/tema/arbeidsrelaterte-psykiske-plager/
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsforhold/alenearbeid/
https://www.arbeidstilsynet.no/tema/vold-og-trusler/
https://www.arbeidstilsynet.no/tema/trakassering/
https://www.arbeidstilsynet.no/tema/trakassering/seksuell-trakassering/
https://www.arbeidstilsynet.no/tema/stress/
https://www.arbeidsmiljoportalen.no/
https://noa.stami.no/
https://arbeidsmiljøhjelpen.no/

Takk for oppmerksomheten!

Fa mer veiledning pa:

« www.arbeidstilsynet.no
« Der finner du ogsa webinar

Folg oss pa:
* Facebook og Linkedln

* Her var podkast, Arbeidslyst « Pamelding til kurs og seminar
o o ° D t l kt@ _I: I.k
« Abonner pa vart nyhetsbrev b;%lngjgrver g o Wllkee

* Eller ring var svartjeneste

@Arbeidstilsynet
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